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81 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania
na terenie Hotelu i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi
poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub
zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu.

2. Dokonujgc ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie
Hotelu. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepciji hotelowej, w kazdym pokoju
hotelowym.

§2 DOBA HOTELOWA

1. Pokoj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe. Doba hotelowa trwa od
godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.
2. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepciji jak

najszybciej, przed jej uptywem. Przedtuzenie doby hotelowej mozliwe jest tylko w
przypadku potwierdzenia przez obstuge obiektu. Koszt przedtuzenia doby ustalany
jest przez obstuge obiektu w zaleznosci od terminu i czasu jej trwania.

3. Uporczywe przedtuzenie doby i nieopuszczenie pokoju do godziny 11:00, bez
zgody dyrekcji lub recepciji hotelu, wigze sie z natozeniem kary w wysokosci petnej
ceny za dobe hotelowag za dany pokoj i pokrycia ewentualnych rabatow dla Gosci
rezerwujgcych pokdj, zwigzanych z opodznieniem w jego wydaniu lub zamianie na inny.

83 REZERWACJA | MELDUNEK

1. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepciji
dokumentu tozsamosci, wypetnienie Kkarty meldunkowej oraz optacenie
zarezerwowanego pobytu

2. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac¢ pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie
uptynat okres, za Ktéry uiscit nalezng optate za pobyt. Osoby niezameldowane w
Hotelu mogg goscinnie przebywac¢ w pokoju hotelowym od godziny 8:00 do godziny
22:00. W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 8:00 rano.

3. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty
kredytowej lub pobrania depozytu gotoéwkowego w wysokosci naleznosci za caty
pobyt.

4., Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata w
wysokosci 40% wartosci w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia rezerwacji. Brak
zadatku moze skutkowac¢ anulowaniem rezerwaciji.

5. W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju do godziny 12:00 w dniu przyjazdu
lub w przypadku niedotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Hotelu, zadatek nie
zostaje zwrocony. W przypadKku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby
hotelowej, Hotel nie zwraca optaty za dang dobe hotelowg i kolejne.
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§4 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Gosc hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzgdzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z
winy odwiedzajgcych go osob. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia Goscia za
wyrzagdzone szkody po jego wyjezdzie

2. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmowic
Swiadczenia ustug osobie, ktdéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do
niezwtocznego zastosowania sie do zagdan Hotelu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe s$wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do
opuszczenia Hotelu.

3. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez
Goscia do Hotelu w przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub
nieuregulowaniem naleznosci za swiadczone ustugi.

85 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel posiada ubezpieczenie OC na terenie parkingu, dla pojazdow z niego
korzystajacych. Nalezy podczas zameldowania sie w Hotelu poda¢ numer
rejestracyjny pojazdu, aby skorzystac z tego ubezpieczenia.

2. Hotel nie odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotdéw majgcych wartos¢ naukowsg lub
artystyczna.

86 REKLAMACLIJE

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w
jakosci swiadczonych ustug. Reklamacje przyjmuje recepcja. lub dyrekcja hotelu.
Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po jej zauwazeniu .

87 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Hotel akceptuje obecnos¢ matych zwierzat domowych. Zwierzeta moga przebywac
na terenie Hotelu za dodatkowg optatg w wysokosci 30 zt za zwierze za dobe.

2. W Hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia
tytoniu poza wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu

3. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizaciji
pobytu Goscia w Hotelu, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug swiadczonych
przez Hotel. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich
korygowania lub usuwania.
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